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Ablauf Kontrolle Verantwortung Dokument

Übernahme der 
Luftfrachtsendung

Überprüfung der  
Verkehrssicherheit nach 

Beladevorgang

Fahrer ist für 
Verkehrssicherheit 

verantwortlich

Transport ins Depot des 
Berger-Partners in VIE 

 

Übernahme des Transportgutes 
bei Empfänger 

gem. INCOTERM

 

Wareneingangskontrolle bei  
Empfänger

Autorisiertes 
Übernahmepersonal bei 

Empfänger

 

 Bei Abweichung 
(Schadensmeldung, 

Reklamation)  bei Übernahme 
Information an Teamleiter Air

Teamleiter Air leitet 
Information weiter an 

Auftraggeber, Versicherung, 
Gutachter etc.  und leitet 
weitere Maßnahmen ein

Ende

 

Zusammenstellung des 
Transportgutes, Beladung 

auf LKW und 
Ladungssicherung 

Belader ist verantwortlich,
dass keine 

Verbotsgegenstände 
beigepackt sind, sowie für 

ordnungsgemäße 
Verladung und 

Transportsicherung 
 im Falle von nicht intakten 

Paletten und/oder 
Beschädigung am 

Transportgut Information an 
Berger-Mitarbeiter Air in VIE

 Mitarbeiter leitet weitere 
Maßnahmen ein und 

informiert Auftraggeber

Verantwortliches 
Verladepersonal  bei Belader

 

 

Sichtkontrolle Lademittel und 
Transportgut durch Fahrer des 

beauftragten Frächters

Ablauf für Berger Logistik als Reglementierter Beauftragter AT/RA/00099-01/0814 am Flughafen Wien; kein eigenes Lager

 

Sicherheitsüberprüfung 
(Kontrolle von Verpackung + 

Dimension/Gewicht)

falls Zweifel an der Sicherheit 
der Sendung, Info an 

Berger-Mitarbeiter in VIE 

Berger-Mitarbeiter leitet 
weitere Maßnahmen ein und 

informiert Auftraggeber

 

 

Lufttransport  bis 
Empfangsflughafen

 Importverzollung + Waren- 
weiterleitung gem. INCOTERM 

 

AWB Kopie + 
Übergabeschein

mit Unterschrift bzw. 
Eingangsvermerk 

CMR (vom Frächter 
ausgestellt und vom 

Belader unterschrieben) 

Exportdokumente des 
Beladers

(Packliste(n)/Lieferschein(e)
(Zoll-)Rechnung(en)

Ausfuhrzollabfertigung(en)

Dokument von CCS 
+ 

Dokumentation 
in Lbase 

Dokumentation in 
Betriebssoftware 

LBase

Dokumentation in 
Betriebssoftware 
Lbase und Akt

Verantwortliches Personal 
von Berger (IATA-Agent)

AWB für Kunden
 mit korrektem Zollstatus

Sichere Verladung  Verantwortliches Personal 
der Fluglinie 

Customs Brokers bzw.
lokaler Spediteur

 Dokumentenkontrolle 

Prüfung des Zollstatus 
der Ware 

Verantwortliches Personal 
von Berger in VIE

Übergabe der gescannten 
Sendung an die Fluglinie 

 Dokumentenkontrolle und 
anschließend Screening gem. 
Luftfahrt-Sicherheitsprogramm

Tracking & Tracing des AWB Verantwortliches Personal 
von Berger in VIE

Bei Abweichung 
Intervention bei Ariline und 

Info an Kunden und 
Dokumentation in LBase; 

Verantwortliches Personal 
des Berger-Partners CCS 
Cargo Clearing Service 

Erstellen AWB

Luftfrachtmanifest 
(Cargo Manifest)

 für Fluglinie 

 

Übergabe AWB + 
Luftfrachtmanifest + 

Luftfrachtsendung an CCS

Erstellen Luftfrachtmanifest 
(Cargo Manifest)

 Inhalt + Vollständigkeit aller 
Dokumente 

 

 

 

Verantwortliches Personal 
von CCS 

Cargo Clearing Service


